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Madame, Monsieur,

Celivret dit comment on aide alamaison. On vous dit

———~ ¢ Cequest SAPHESTIA
G= [I

G=

e Comment avoir de I'aide a la maison

@ o Comment payer pour I'aide a la maison

=2

Tout e monde chez SAP HESTIA est la pour vous aider.
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SAP HESTIA aide les gens chez eux.
SAP HESTIA est créée par madame Souad ROUICH.
SAP HESTIA a une autorisation du Conseil Départemental des Bouches du Rhone.

SAP HESTIA aide les personnes qui ont du mal avivre seules. SAP HESTIA veut que ces
personnes puissent vivre chez elles en sécurité.

SAP HESTIA a un service d'urgence. Appelez le 09.81.22.58.84.

SAPHESTIA aune certification CAP HANDEO. Pour contacter CAP HANDEO appelez
le 01.43.12.19.29 ou envoyez un mail a contact@handeo.fr

SAP HESTIA aide :

 Alamaison : faire le ménage, les courses, s’occuper des plantes et des animaux,
s'occuper des enfants handicapés.

« Pour les choses importantes : aider a manger, a s’habiller, a se laver, a se lever, a se
coucher, a bouger dans la maison, s’occuper des enfants.
« Aide sociale : Sortir en sécurité, faire des activités, faire des papiers simples.

SAP HESTIA s’adapte a vos besoins.
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SAP HESTIA a des personnes pour vous aider.

e Le chef: Il regarde ce dont vous avez besoin. Il organise Iaide chez vous. Il parle avec
les personnes qui vous aident. Il vérifie que vous étes content. Il peut venir chez
Vous.

v L'intervenant a domicile : Cette personne vous aide tous les jours. Elle veut que vous
puissiez faire beaucoup de choses tout seul.

v VVotre agence SAP HESTIA :
Adresse : 165 cours Lieutaud 13006 MARSEILLE

Elle a plusieurs services :
 Organisation de aide
e Service administratif et finances
e Direction

Vous pouvez y aller en voiture, & pied ou en bus.
Il 'y a des places de pour se garer a coté. Les personnes en fauteuil roulant peuvent y aller.

Plus d’informations a la fin du livret.
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Valeurs :
e Respect des personnes aidées et de leurs choix

e Aider a étre autonome et a avoir une vie sociale
e Aide agarder des amis

e Dire que nos équipes font du bon travail

e Aider toutes les personnes qui en ont besoin

Missions :
e Eviter les problémes avec les autres ou la santé

e Aider les personnes a vivre comme elles veulent
e Apporter de I'aide a qui en a besoin et quand il en a besoin

e Faire en sorte que les personnes se sentent bien,
soient en bonne santé et en sécurité

Comment nous travaillons :
o Travail avec d'autres personnes et organisations
o Etre compris par les personnes pour qui nous travaillons
e Faire participer les personnes que nous aidons dans leur projet
e Vérifier que notre aide est honne
e Former nos professionnels
o Expliquer notre travail, dans ce livret et dans un contrat

o Nos professionnels savent ce qu'ils font

e \ouloir toujours faire mieux et savoir ce que vous pensez de notre
aide.
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e Les prix de SAP HESTIA sont a la fin de ce livret. Si vous voulez un service qui codte moins
de 100€, demandez un devis gratuit. Si ¢’est plus cher, on vous donnera un devis gratuit.

« \ous pouvez avoir de l'aide pour payer. Cela dépend de votre argent, de votre santé et de votre
besoin d’aide. Il y a plusieurs types d’aide :

o L’APA (Aide Personnalisée) ou la PCH (Aide pour Handicap) : ¢’est le département qui donne
cette aide. Elle n’est pas prise sur I'héritage. Si vous devez payer une partie, on vous dira
combien.

o L'aide de votre caisse de retraite : elle paye un certain nombre d’heures par mois. Ce que
vous payez dépend de votre argent.

o L'aide sociale Iégale pour les personnes agées ou handicapées : le département la donne
si vous avez moins d’argent que le maximum autoriseé.
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o L'APAest pour les personnes agées qui ont hesoin d’aide.
Pour savoir si vous pouvez l'avoir, on utilise une grille qui s’appelle AGGIR. Elle classe les
personnes de 1 a 6. Seules les personnes de 1 a 4 peuvent avoir I’APA.
L’APA aide a payer une partie des dépenses.
Le montant de ’APA dépend de votre besoin d’aide et de votre environnement.
Pour demander I'APA, il faut envoyer un dossier au Président du Conseil départemental.

 LaPCH est pour les personnes handicapées qui ont besoin d’aide.
Elle a5 parties : aide humaine, aide technique, aménagement de la maison et de la voiture, aides spécifiques
ou exceptionnelles, et aide animaliere.
Pour Favoir, il faut remplir certaines conditions.
L'aide est versée tous les mois.

e Avec SAP HESTIA, vous pouvez avoir une réduction ou un crédit d’impdts sur le revenu de
50% de ce que vous payez pour I'aide a domicile. Vous trouverez plus d'informations a la fin
de ce livret.
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L'équipe de SAP HESTIA vient chez vous pour voir ce dont vous avez besoin. On décide ensemble
de I'aide nécessaire.

Apres cette visite, on fait un dossier pour vous aider a payer. On vous donne un devis et un
contrat.

Les professionnels de SAP HESTIA viennent chez vous. On vérifie qu'ils sont qualifiés.

La “fiche de missions SAP HESTIA” dit ce que vous demandez aux intervenants a domicile et
les regles de sécurité.

Le “cahier de liaison SAP HESTIA” permet a I'intervenant a domicile de noter ce qu'il fait chaque
jour.

La “personne de confiance” peut vous aider sivous avez du mal a comprendre vos droits. On vous
explique cela avant de signer le contrat. Vous trouverez plus d’informations a lafin de ce livret.

Vous pouvez donner votre avis par des enquétes de satisfaction ou en parlant avec les
responsables d’agence.
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o SAP HESTIA peut venir chez vous tous les jours, a toute heure. On répond a vos demandes en
24 heures.

e On fait un dossier pour vous aider a payer. On décide avec vous de l'aide nécessaire.

» Ons’occupe detout: organiser les horaires des intervenants, les remplacer s'ils sont absents,
vérifier le travail. Si votre intervenant est absent, on vous propose un remplagant rapidement.

« On peut changer l'aide si vous en avez besoin ou si quelque chose change.
« On travaille avec tout le monde qui vous aide.

« Onvous donne un devis gratuit et une facture chague mois. On vous donne aussi une attestation
pour les impots.

« L'intervenant qui vient chez vous travaille pour SAP HESTIA. S'il change, on vous présente le
nouvel intervenant.

« On fait des enquétes pour savoir ce que vous pensez de nos services.
« On garde vos informations secretes. Vous pouvez les voir si vous voulez.
 Onrespecte les regles sur les données personnelles. Le responsable de I'agence s’occupe des

données. On garde vos données pendant le contrat et 5 ans apres. Vous pouvez demander a voir,
corriger, effacer vos données.

SAS SAP HESTIA au capital 45 000€ entreprise indépendante
SIREN : 801 706 821 - APE 9609Z - RCS Marseille 801 706 821 - Siege social 165 Cours Lieutaud 13006 MARSEILLE
N° déclaration/agrément : SAP 801706821 - Tel 09 81 22 58 84 - contact@sap-hestia.fr - www.sap-hestia.fr


mailto:contact@sap-hestia.fr
tel:0981225884

/ —
—
SAP HEST —

weomstems. | 6. CE QUE VOUS DEVEZ | 2~

13006 Marseille

contact@sap-hestia.fr

09 81 22 58 84

Vous devez respecter le contrat avec SAP HESTIA.

Vous devez étre poli avec les personnes qui travaillent.

Vous devez prévenir SAP HESTIA 3 jours avant, si vous changez le planning.
Vous devez rester propre et suivre les regles de propreté.

Vous devez étre respectueux envers les autres. Ne faites pas de mal aux autres. C'est interdit et la
loi peut vous punir,

Vous devez comprendre ce que chaque travailleur peut faire.

Quand une personne a fini de travailler, vous devez signer un papier. Ce papier dit combien de
temps la personne a travaillé. Ce papier aide a faire la facture. Ne signez pas un papier s'il est vide.
Silapersonne fait les courses pour vous, ¢'est du temps de travail. Si SAP HESTIA a un systéme
pour noter le temps de travail, vous pouvez l'utiliser a la place du papier.

Vous devez avoir une assurance qui s'appelle “responsabilité civile”. Cette assurance peut aider si
quelgue chose de mal arrive.
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On décide ensemble comment les intervenants viennent chez vous quand on fait le contrat. Si on doit
changer quelque chose, on en parle avec les chefs.

 Combien de temps les intervenants restent chez vous : En général, un intervenant reste chez vous
au moins 2 heures. Si vous avez hesoin de plusieurs aides dans la journée, les intervenants
peuvent rester moins longtemps et venir plusieurs fois chez vous.

 Combien de fois les intervenants viennent chez vous : On choisit ensemble. On peut changer si
vos besoins changent. On essaie de venir quand vous voulez. Sion doit changer I'heure a cause
des horaires des intervenants, on vous dit et on demande si vous étes d’accord.
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e Les intervenants de SAP HESTIA viennent chez vous pour votre securité. On regarde les
dangers quand on fait la liste des taches avec vous. Il faut respecter des regles :

o Sivous ne pouvez pas ouvrir laporte, vous pouvez donner vos clés a 'agence. Vous devez
ecrire une autorisation. Les intervenants signent un papier quand on leur donne les clés.

o Sivous ne répondez pas quand I'intervenant vient, il prévient 'agence. On essaie de vous
appeler ou d’appeler quelqu’un de votre famille. Si on n’est pas sir, on appelle les pompiers
pour veérifier que vous allez bien. Donc, dites-nous si vous sortez.

o L'intervenant a un badge pour montrer qui il est. Demandez-lui de le montrer avant qu'il
rentre chez vous.

o Si quelque chose de spécial arrive (tres chaud, beaucoup de malades, etc.), on donne des
instructions aux intervenants. On peut faire plus si vous en avez besoin.

o SAP HESTIA est responsable si quelque chose arrive a cause des intervenants. On a une
assurance avec AXA pour ¢a. Vous pouvez demander a voir le papier de I'assurance et le numéro
de contrat. Dites-nous tout de suite si vous avez un probléme avec les intervenants. Vous devez
aussi avoir une assurance “responsabilité civile”.

« Vos informations sont protégees. On ne les utilise que pour le contrat. Vous pouvez demander
a les voir, les changer, les effacer. On ne prend que les informations nécessaires. On vous dit
comment on utilise vos informations. On les garde en sécurité. Vous pouvez voir votre dossier
et vos informations quand vous voulez.
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SAP HESTIA peut parler a d’autres personnes qui vous aident pour
mieux vous aider. On varemplir des papiers avec eux. Si vous savez des choses sur
ces personnes qui vous aident (comme des changements), donnez-nous ces
informations s'il vous plait.
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Sivous avez un probleme, SAP HESTIA vous aide.

L g

« Sivous n'étes pas content, vous pouvez parler a SAP HESTIA pour trouver une solution.

+ Vous pouvez aussi demander de I'aide a AME CONSO sur internet. Vous pouvez aller sur leur site
: http:/Avww.mediationconso-ame.com/ -

~ L

+ Si ¢a ne marche pas, vous pouvez aller au tribunal.
'

« Vous pouvez aussi choisir une personne pour vous aider. Cette personne est sur une liste. Elle vous
aide a comprendre ce que vous pouvez faire.

« Si vous avez un probleme, vous pouvez envoyer un message a cette adresse
personne.qualifieel3@gmail.com Les gens de I'ARS lisent ces messages et vous aident.

Quand vous arrivez dans un endroit qui veut vous aider (comme un hdpital ou un centre d’aide), on vous
donne un petit livre. Ce livre dit ;

« Cequevous pouvez faire et ce que vous ne pouvez pas faire.

« Comment I'endroit fonctionne.

Vous (ou la personne qui vous aide) faites un papier avec I'endroit. Ce papier dit ce que I'endroit va faire
pour vous aider. Il dit aussi combien ¢a peut codter.
« Personne ne peut vous traiter différemment d’oli vous venez, de comment vous étes, de votre age,
de cequevous pensez...

+ Vous avez le droit d’avoir 'aide qui est bonne pour vous.

+ Vousavezledroit de savoir des choses. Vous devez comprendre ce que I'on vous dit. Vous devez
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savoir comment I'endroit qui vous aide fonctionne. Vous devez savoir ce que vous pouvez faire et
Ce que vous ne pouvez pas faire.

« Vous avez le droit de choisir I'aide que vous aimez le plus. On doit vous dire clairement ce que I'on
va faire pour vous aider. Vous pouvez aider a faire votre plan d'aide. Si vous étes trop jeune ou que
VOUS ne pouvez pas choisir, une autre personne peut choisir pour vous.

+ Vous pouvez arréter I'aide quand vous voulez. Vous pouvez aussi demander a changer I'aide que
VOUS recevez.

« L’aide doit &tre bonne pour ta famille. On doit essayer de ne pas separer les familles. Les endroits
qui aident les enfants, les jeunes adultes ou les personnes qui ont des problemes doivent travailler
avec les personnes qui font les lois pour ¢a.
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+ Vous avez le droit d’étre en sécurité. Les choses que vous dites sont privées. Vous avez le droit
d’étre en bonne santé.

+ Vous avez le droit de bouger comme vous voulez. Vous pouvez garder vos choses. Vous
pouvez aussi garder votre argent.

+ Ondoit aider vous aider avec vos sentiments et vos amis. Votre famille et vos amis peuvent vous
aider. Quand vous étes trés malade ou que vous allez mourir, on doit vous donner des soins
Spéciaux.

+ Vous avez le droit de faire des choses dans la ville. L’endroit qui vous aide doit rendre ¢a facile.

+ Vous avez le droit de pratiquer votre religion. Les autres personnes doivent respecter ¢a. Mais ¢a
ne doit pas déranger I'endroit.

+ Vous avez le droit d’étre traité avec respect. On doit respecter votre vie privée.
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CHEFS D’EQUIPE

[ DRecTION Intervenants & domicile
[ ADMINISTRATIF (pas de lien avec les bénéficiaires) ASSISTANTS DE VIE ET AIDE A DOMICILE
. SOCIAL (lien avec les bénéficiaires)
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== | [ENS FONCTIONNELS
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AUTONOMIE - AIDE AU MAINTIEN A DOMICILE

PLAN D’AIDE

TARIF HT

TARIF TTC

TARIF APRES
DEDUCTION FISCALE

Entretien ménager et du linge Jours Dimanc‘h.e‘etjnurs Jours ouvrables Dimanc}h.eaetjnurs

Courses APA ouvrables feries 25&/h fenes 509% du taux de reste &

Aide a la toilette 23.7¢/h - 29.G€J‘h - EL 25&’1" charge bénéficiaire non
[ ] . s ) Jours Dimanche et jours J bles Dimanche et jours

Aide a l'habillage PCH (adultes | ouvrables fériés ours ouvra fériés pris en charge par

Aide a la préparation et a la prise et enfants) 23.7€/h 29.6€/h 25€/h 31.25€/h l'organisme financeur**

de repas lours Dimanche et jours ; bles Dimanche et jours

Accompagnement aux PAP ouvrables feriés ours ouva N fériés

déplacements 24.66/h* 27.6€/h* 27.1€/h 30.4€/h*

Entretien meénager Jours Dimanche et jours Dimanche et jours Jours Dimanche et
£ Entretien du linge ) Sans ouvrables feriés Jours ouvrables fériés ouvrables jours férigs

& Repassage financement | 53 ge/h 28.5€/h 27.34€/h 34.18€/h 13.67€/h | 17.09€/h

*A partir de : Tarif conventionné variable selon les organismes financeurs
**Exemple : Prise en charge de l'organisme APA a hauteur de 70% (soit 17.50€/h) - Reste a charge bénéficiaire 30% (soit 7.50€/h) - Le reste a charge
bénéficiaire aprés déduction fiscale est de 3.75€/h (soit 50% de 7.50€)

APA = Allocation personnalisée d’autonomie - Conseil Départemental

PCH = Prestation compensatoire du handicap - Conseil Départemental
PAP = Plan d’aide personnalisé — CARSAT, CMCAS, CNRACL, et autres caisses de retraites

Les tarifs de la nuit, les week-ends et les jours fériés sont majorés de 25% sauf le 01 mai et le 25 décembre majorés 4100%.
Les frais kilométriques sont & hauteur de 0.50€/km. Aprés déduction fiscale, ils sont & hauteur de 0.25€/km.
Un devis gratuit est établi systématiquement pour toute prestation dont le prix mensuel est égal ou supérieur 8 100 € TTC.
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09 81 22 58 84

Sivous habitez en France et payez pour des services a la maison, le gouvernement peut vous donner
de l'argent.
On appelle ca un crédit d'impét.

Chagque année vous pouvez recevoir jusqu’a 12 000 par an. Si vous avez un enfant ou une personne
agee qui dépend de vous, vous pouvez recevoir plus d'argent.
Si une personne handicapée vit chez vous, vous pouvez obtenir jusqu’a 20 000 euros.

Le gouvernement vous donne la moitié de I'argent que vous dépensez.

Pour recevoir cet argent, vous devez payer les services et soustraire les aides que vous recevez déja.
Vous pouvez payer par carte, prélévement, virement, chéque ou chéque emploi service universel.

Gardez vos factures et une attestation de la société de services.
Vous devez les garder pendant trois ans.

L'argent que vous recevez est calculé en fonction de ce que vous depensez. Vous recevez une premigre
partie en janvier, et le reste en juillet apres avoir déclaré combien vous avez gagné.
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CONTRAT DE PRESTATION : SAPDV00000000
ENTRE
La SAS SAP HESTIA, entreprise indépendante ;représenté e par Madame ROUICH SO
Iappelle « le prestataire »,
ET
'y a aussi vous, que 'on appelle « le client ».
PREAMBULE
Le prestataire aide ses clients chez eux. Il peut aider avec les choses-de tous les jo
s'intégrer dans la société. Le prestataire fait tout cela en resp tz&les regles:

IL A ETE CONVENUCE QUI SUIT Q\'
\Y%

@lmp antes. Il sait ce que le service comprend, combien

donner des soins ou aider a

Avant de signer ce contrat, le client a recu des jafor

un médiateur en cas de probléme.
Le client a choisi de signer ce contrat. Il a bien réfléChi et il a choisi ce service parmi d'autres.

faytSuivre les regles des articles 15 et 16.

Le prestataire facture un certain montant par heure. L'organisme qui aide a payer le service donne une certaine
somme chague mois. Si le prestataire doit conduire le client quelque part, il facture 0.50 € par kilometre en plus du
tarif horaire. Il n'y a pas d'autres frais. Le devis lié a ce contrat indique combien d’heures le prestataire travaille
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pour les services que vous avez déja regus.
II. Dispositions générales

En cas de contradiction entre les dispositions genérales-qui,sui s dispositions particuliéres, ces
derniéres prévalent.

Y
/@ prix que vous payez est celui du jour ot vous signez le contrat. Si l'organisme qui aide a payer donne I'argent

directemept‘au prestataire, vous payez seulement ce qui reste. Si lorganisme donne I'argent a vous, vous payez le

prix hefaire du prestataire. Chague année, le ler mars, le prix peut changer. Le prix change en fonction des salaires
du colt des services. Le prix peut aussi changer en fonction du taux horaire national et de I'argent que
l'organisme donne. Si le prestataire change le prix, il vous le dira. Si vous n'étes pas d'accord avec le nouveau prix,
vous pouvez dire non par écrit. Si vous dites non, le contrat s'arréte. Vous n'avez pas a payer de pénalité et vous
n'avez pas a prévenir a lavance.

Ce que vous payez dépend de combien d'argent vous avez. Quand le prestataire regoit linformation de I'organisme qui
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bespifs. Il applique-fes mémes conditions de remplacement les samedis, dimanches et jours feriés que celles
ppliquées ensemaine. Il organise un remplacement rapidement si vous avez besoin d’aide pour les choses

de la vie quotidienne.

SIREN : 801 706 821 - APE 9609Z - RCS Marseille 801 706 821 - Siege social 165 Cours Lieutaud 13006 MARSEILLE
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de gratification. Pendant le contrat, le personnel ne peut pas gecepter de travait de votre part en dehors du contrat
' r%aelle, '

prestataire ouvre une fiche de non-conformité avec votre plainte, la solution proposée par le prestataire et le
résultat. Cette fiche vous est envoyée par e-mail ou courrier,

SAS SAP HESTIA au capital 45 000€ entreprise indépendante
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Vous devez étre respectueux envers le personnel et respecter les regles d'hygiéne. Vous deve
« Donner les informations nécessaires pour faire le dossier et dire que ces informat0ns sont vraies:
« Lire ce contrat et comprendre ce que vous devez faire.

« Donner le matériel nécessaire pour les travaux demandés. Le prestataiye décide quel mdtériel et quels produits

« Sassurer que les installations et appareils gfectg
votre sécurité et celle du personnek/le

étre arrété selon l'article 16.

Vez que vous ne pouvez pas avoir le service une fois, vous devez le dire au prestataire 72 heures avant. Si vous ne
le dites pas, vous devez payer pour le service, sauf en cas de force majeure. Si vous savez que vous ne pouvez pas
avoir le service pendant longtemps, vous devez le dire au prestataire 15 jours avant. Si vous ne pouvez pas avoir le
service pendant plus de 15 jours, le prestataire ne peut pas reprendre le service tout de suite. Le contrat est
suspendu en cas de force majeure.
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quelque chose, vous devez le dire au prestataire.

Vous pouvez arréter le contrat quand vous voulez en envoyant une lettre recq
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La SAS SAP HESTIA est responsable de vos informations personnelles. Ces informations sont nécessaires

En signant ce document, vous :
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Acceptez que le service commence avant la fin du délai pour changer d'avis.
Donnez votre accord pour que le responsable du traitement collecte des information
adapter le service a votre état de santé.

cet article.

Le client ou la personne qui aide le clie
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Remplissez et envoyer ce formulaire seulement si vous souhaitez annuler le contrat

apres avoir signé le contrat pour le faire.

Si vous arrétez le contrat, nous vous remboursons out@nt vous nous avez donné. Nous le faisons le

plus vite possible, et au plus tard 14 jours apres S
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Si tu achetes quelque chose, pas dans un magasin, le vendeur ne peut pas te demander de payer avant 7 jours,

Il'y a des exceptions :
« Situ tabonnes a un journal chez toi.
« Situ signes un contrat pour des services de travail.
« Situ acceptes que le vendeur vienne chez toi pour vendre quelque ¢
« Situ as besoin de réparations urgentes chez toi. Pour les deux premiers points, tu peux arréter le
contrat quand tu veux. Tu n'as pas a payer de frais. Et tu petix é&tre remboursé pour la partie du contrat
qui n'a pas encore été utilisée.
Si tu achétes quelque chose par téléphone, sur internet agasin, tu as 14 jours pour changer

partie.
e Situasun recevoir quelque chose régulierement, les 14 jours commencent quand tu

a, le vendeur doit te donner une confirmation de réception tout de suite.
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C'est toi qui dois montrer que tu as bien dit que tu ne voulais plus de ton achat. Si tu changes d'avis, tu dois
renvoyer ce que tu as acheté au vendeur ou a une personne qu'il a choisie. Tu dois le faire vite, et au plus tard
14 jours apres avoir dit que tu ne voulais plus de ton achat. Le vendeur peut aussi proposer de venir cheyefier

d’avis.
Si tu changes d’avis, le vendeur doit te rembourser tout ce que tu as paye IS Jes frais de livraison. I

Le vendeur n'a pas pris ton accord pour commencer le service avant la fin des 14 jours, et la preuve que tu
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renonces a ton droit de changer d'avis. Le contrat ne contient pas les informations requises.
Si tu changes d'avis, toi et le vendeur n'avez plus a faire ce qui est dit dans le contrat. Si tu changes d
un contrat principal, tous les autres contrats s'arrétent aussi. Tu n'as pas de frais a payer, sauf gelx qui sont
prévus.
Mais tu ne peux pas changer d'avis pour les contrats suivants :
 Services qui ont été faits entierement avant la fin des 14 jours pour chan
commencer t6t et renoncer a ton droit de changer d’avis.
« Choses ou services dont le prix change avec le marché financier.
« Choses faites selon ce que tu as demandé ou clairement persopnalisées.
« Choses qui peuvent se gater ou expirer vite.
« Choses qui ont été ouvertes apres la livraison et gli je peuvenipas étre renvoyees pour des raisons
d’hygiéne ou de protection de la sante.
« Choses qui, une fois livrées, sont mélangéesde ganre ingissociable avec d'autres choses.
« Boissons alcoolisées dont la livraisg e%& plus de 30 jours et dont le prix change avec le
marché. ~\.
« Travaux d'entretien ou de répafation ﬁmts ez toi que tu as expressément demandes.
«  Enregistrements audio ou"vidéo ou logiciels informatiques qui ont été ouverts apres la livraison.
« Fourniture d'un jodrnal, d'un péfiodique ou d’'un magazine, sauf pour les abonnements a ces
publications,
« Contrats ganclus lors d'upe”enchere publique.
o Seryices d'hébergement, de transport de choses, de location de voitures, de restauration ou d'activités de
Sirs qui doivent étre fournis a une date ou & une période déterminée.
Fourniture dUn contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a commencé
avec gorf accord et renoncement a ton droit de changer d’avis.

[ d'avis, avecton accord pour
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Signature :
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Ce réglement explique ce que les personnes accueillies doivent faire et ce qu'elles peuvent attendre de la
société. | rappelle comment nous accueillons les personnes et comment nous travaillons. Nous respectons la
Charte des droits et libertés de la personne accueillie.

Chaque année, nous demandons a nos bénéficiaires ce qu'ils pensent de nos services. Nous le faisons par une
enquéte en ligne ou par courrier. Nous demandons aussi aux héneficiaires ce qu'ils pensent du reglement
avant de le valider.

Tout le monde doit &tre respectueux. Le personnel et le bénéficiaire doivent étre propres et bien habillés. La
maison, qui est aussi le lieu de travail de l'intervenant, doit étre propre.

Le personnel respecte ta vie privée. lls ne peuvent pas utiliser le téléphone chez toi, sauf pour pointer. Les
horaires de passage dépendent de ton état, de la prescription médicale, de I'évaluation de la structure et des
moyens disponibles.

Ta maison doit étre accessible et slire. Tu dois tre présent lors de l'intervention. Nous n'acceptons les clés
que de maniere exceptionnelle. Tu dois fournir le matériel et les produits nécessaires.

Pour assurer la sécurité, nous pouvons demander I'achat de matériel ou la réalisation d'aménagements. Si toi ou
ta famille refusez, cela peut conduire a une rupture de contrat.

Si tu as des animaux, tu dois les tenir eloignés ou attachés pour eviter tout contact avec les intervenants. IIs
doivent étre vaccines et si un accident se produit, tu seras responsable.

Si quelque chose est cassé chez toi par le personnel, tu dois le dire @ SAP HESTIA. Tu peux choisir de rester
chez toi avec de l'aide ou d'aller dans un établissement comme une maison de repos. Tu peux aussi choisir
une personne de confiance qui peut te conseiller ou étre contactée en cas de besoin.
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Parfois, le personnel est avec des stagiaires. Tu peux dire non Si tu ne veux pas quils soient la. Depuis le 25
mai 2018, nous respectons les regles sur la protection des informations personnelles. Les informations que
nous collectons sont nécessaires pour le contrat et sont gardées pendant toute la durée du contrat et pendant
5 ans aprés. Tu as le droit de voir tes informations et de les changer. Tu peux faire une demande par courrier
ou par e-mail. Si nous refusons ta demande, tu peux faire une réclamation aupres de la CNIL ou aller devant
une autorité judiciaire.

Selon les articles L311-5 et L311-6 du Code de I'action sociale et des familles, ce réglement explique ce que
les personnes accueillies doivent faire et ce qu'elles peuvent attendre de la société. Nous faisons des enquétes
pour savoir si les personnes sont contentes et nous avons un registre des plaintes.

Si tu as un probleme avec SAP HESTIA, tu peux :

1. Parler au responsable d'agence ou au gérant.

2. Demander de l'aide a une personne qualifiee. C'est une personne qui n'est pas de la structure et qui peut
t'aider a faire valoir tes droits.

3. Demander de l'aide a un médiateur. Tu peux le faire sur le site internet : http:// www.mediationconso-
ame.com/. Si tu ne peux pas résoudre le probleme, tu peux aller devant les tribunaux francais. Ton
admission dépend de la création d'un dossier administratif et/ou médical, de la signature du contrat
individuel de prise en charge, de la remise du livret d'accueil et de 'acceptation de ce reglement. Ton
admission ne sera effective qu'apreés le retour des documents demandeés et la signature du contrat. Tu
dois participer, ou ton référent ou ton représentant légal doit participer.

Tu auras un suivi qui est fait pour toi pendant tout ton accompagnement. Cet accompagnement est fait pour ta
situation et mis en place avec toi, ton référent, le personnel de la societe, et ton médecin si nécessaire. Nous
respectons le secret médical. Si les services changent beaucoup, nous ferons un changement au contrat.
Parfois, le personnel est avec des stagiaires. Avec ton accord, nous pourrons te proposer des éleves en
formation. Si tu n'es pas I3, tu dois prévenir la société le plus vite possible. Il'y a trois types d'absence :

1. Occasionnelle : tu dois prévenir la société au moins 72 heures avant.

2. Prévue et longue : tu dois prévenir la société le plus tot possible et au moins 15 jours avant ton depart.

3. Non prévue : toi, ta famille ou ton entourage doit prévenir la société et dire ot tu es. Si lintervenant
habituel n'est pas la, quelqu'un d'autre viendra. Nous te proposerons en priorité un intervenant que tu
connais. Si ce n'est pas possible, nous te proposerons quelqu'un d'autre qui a les mémes compétences
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que ton intervenant habituel.

Si tu veux arréter ton accompagnement, tu dois envoyer une copie de la notification de fin de prise en charge
au responsable d'agence par courrier. Si tu as signé un contrat avec SAP HESTIA, tu as 14 jours pour changer
d'avis. SAP HESTIA est la pour taider en respectant ton projet et ses moyens. Si ton état de santé change, le
responsable d'agence peut proposer d'autres solutions de prise en charge. Si tu veux arréter le contrat, tu dois
le dire par écrit. L'accompagnement s'arrétera 30 jours apres la notification. Tu peux choisir une personne de
confiance dans ton entourage. Cette personne sera le lien entre toi et SAP HESTIA. Elle sera contactée quand
tu ne peux pas faire une démarche toi-méme ou quand tu veux l'avis d'un tiers. Cette personne est la pour
s'assurer que tes souhaits sont respectés. Elle ne remplace pas un curateur ou un tuteur.

Le personnel taide pour toutes les taches que SAP HESTIA [ui a données. Les responsables d'agence sont I
pour répondre a ce dont tu as besoin. Tout le personnel est formé pour faire les taches qui lui sont
demandeées. Il ne peut pas accepter de pourhoires, de dons, d'argent, de choses de valeur ou de bijoux. Il ne
peut pas utiliser ton téléphone pour des appels personnels. Il ne peut pas faire des taches qui ne sont pas
dans ses compétences. Le personnel doit respecter ta dignité, ton intimité, tes croyances et garder les
informations secrétes. Tu dois aussi respecter le personnel. Toute discrimination ou violence peut conduire & une
rupture de contrat ou a des poursuites pénales. Si tu as un probleme avec le personnel, tu peux le dire au
médecin traitant, a l'assistante sociale du secteur, au C.L.L.C. du secteur et & 'antenne ALMA de ta région. En
dernier recours, tu peux le dire au procureur de la république. En cas d'urgence, tu peux appeler le médecin
traitant, le médecin de garde ou le SAMU. Si le personnel ne peut pas entrer chez toi, il peut faire intervenir
les pompiers ou la police, mais tu devras payer le codt de l'intervention. Des enquétes administratives, de
police et de justice peuvent étre engagées en cas de comportement reprehensible.

Si ton plan d’accompagnement inclut des déplacements en voiture, tu devras payer une indemnité
kilomeétrique selon le tarif en vigueur. Les kilométres parcourus sont notés a chaque déplacement sur une
feuille signée par l'intervenant et toi. Pour les déplacements a pied, le temps de déplacement est consideré
comme du temps de travail et est facturé au méme tarif horaire que la prestation. Les déplacements en
voiture sont inclus dans la prise en charge et n'ont pas besoin d'étre organisés a l'avance, sauf si l'intervenant
habituel n'a pas de voiture. Le plan d'accompagnement peut étre révisé a tout moment, soit a l'initiative de la
société, soit a ta demande. Toute révision suivra la méme procedure que pour son élaboration. Toute
modification sera diffusée selon les dispositions de I'article suivant. Nous te proposerons une enquéte de
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satisfaction sur ce réglement, soit sur papier, soit en cliquant sur le lien “Enquéte de satisfaction”.
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| aux rendez-vous médicaux et regarder ton dossier médical quand tu es la. Elle ne doit pas dire a d'autres
personnes ce qu'elle a vu dans ton dossier sans ton accord. Si tu as ecrit ce que tu veux pour tes soins (tes

directives anticipées), tu peux les donner a ta personne de confiance.
Si tu ne peux pas parler ou dire ce que tu veux, la personne de confiance parle a I'équipe médicale pour toi.
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Elle dit ce que tu aurais voulu pour tes soins. Si tu ne peux pas dire ce que tu veux pour la i de ta vie, le
médecin doit demander a ta personne de confiance. Si tu n'as pas de personne de confianeg, un membre de ta

famille ou un proche sera consulté.
La personne de confiance ne dit pas ce quelle veut, mais ce que tu veux. Si ta fdmille ou tes prethes ne sont

et 'équipe soignante.

Je suis (votre nom et prénom) et je suis né(e) le (votre date de naissance) a (votre lieu de naissance).

Je choisis (nom et prénom de la personne de confiance) qui est né(e) le (date de naissance de la personne de
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contacter :

Adresse : (adresse de la personne de confiance)
Télephone fixe : (numéro de téléphone fixe de la personne de

La personne de confiance deft aussi signer ~(Signature de la personne de confiance)
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Je suis (votre nom et prénom) et je suis né(e) le (votre date de naissance) a (votre lieu de naissa

Je ne veux plus que (nom et prénom de la personne de confiance) qui est né(e) le
personne de confiance) a (lieu de naissance de la personne de confiance) soit ma

contacter :
Adresse : (adresse de la personne de confiance)

Télephone fixe : (numéro de téléphone fixe de la personne
Téléphone professionnel : (numéro de téléphone profession nne de confiance) Téléphone

“(Votre %a e

Je signe ce papier a (lieu) le (dat
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Sivous ne pouvez pas écrire seul(e) le formulaire pour choisir votre personne de confiance, deux persoafies
peuvent dire que c'est bien vous qui avez choisi cette personne. Ces deux personnes doivent
formulaire ci-dessous.

Temoin 1 ;

personne de confiance.
Je signe ce papier a (lieu) le (date).
(Signature du témoin 1)

La personne de confiance doit aussi signer : (Si sonne de confiance)
Téemoin 2

que (nom et prénom de la personne 4 confiance) a été choisi(e) par (votre nom et prénom) pour étre sa
personne de confk
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Témoin 1 ;

confiance. Je signe ce papier a (lieu) le (date).
(Signature du témoin 1)

Témoin 2 ;
Je suis (nom et prénom du témoin 2). Je suis ( exemple “mon ami” ou “ma sceur”). Je dis
que (votre nom et prénom) ne veut plus que e la personne de confiance) soit sa personne de

(Signature du témain 2)
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Je suis (votre nom et prénom) et je travaille a (nom de I'établissement). J'ai donné a (noret prénom de
personne) toutes les informations sur le droit de choisir une personne de confiance. J&i aussi donné & Cette
personne le document qui explique ce droit,

Je signe ce papier a (lieu) le (date).

(Signature du directeur ou représentant)
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Médecin référent : (Numéro de téléphone)
Contact n°1 ; (Numéro de téléphone)
Contact n°2 ; (Numéro de téléphone)
Contact n°3 ; (Numero de téléphone)
Contact n°4 ; (Numero de téléphone)
Représentant Iégal : (Numéro de téléphone)

SAMU : 15
Pompiers : 18
Police : 17

Appel d'urgence européen : 112
Enfance maltraitée : 119

Maltraitance personne agée ou handicapée : 3957

Centre antipoison :
Secrétariat : 04 91 74 51 80
Urgence médicale : 04 91 75 25 25

Explosif

&

Inflammable

Dangers physiques

Comburant

Corrosif pour les
métaux

%

Gaz comprimé,
liquéfié, dissout

Dangers pour la santé

Dangers aigus élevés

Danger chronique ou
aigu moyen

Danger chronique
élevé

Dangers pour
I'environnement

Toxique

Corrosif pour
la peau, les yeux

&

Irritant,
sensibilisant

i) CMR,ii) STOT
danger par
aspiration

&

Milieu aquatique
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Il'y a une liste de personnes qui peuvent aider dans les services sociaux et médicaux. Ces personnes sont
appelées “personnes qualifiées’. Elles aident quand quelqu’'un demande de l'aide. Elles ne peuvent pas aider
si personne ne leur demande pas. Elles aident a faire respecter les droits des personnes.

Ces droits sont .

Le respect de la dignité, de [intégrité, de la vie privée, de lintimité, de la sécurite.

Le choaix libre entre les services a domicile ou en etablissement.

Un accompagnement personnalisé et de qualité.

La confidentialité des informations sur la personne.

L'acces a l'information.

L'information sur les droits fondamentaux, les protections légales.

Pour le secteur des Personnes Agées :
. Madame SANTAGELI Michéle / michellespirale@yahoo.fr / 06.15.47.79.54
+  Docteur CHARLET Francis / charletfrancis.2015@hotmail.com
. Madame DUPRE Camille / camilledupre@neuf.fr
» Madame  MARCAGGI-BRESSON  Jocelyne [/ Jbresson13@gmail.com

Pour le secteur des Personnes Handicapées Adultes :
» Madame DUPRE Camille / camilledupre@neutr
+ Madame MARCAGGI-BRESSON Jocelyne / Jbresson13@gmail.com

Pour le secteur de 'accompagnement et de la prise en charge sociale :
» Madame MARCAGGI-BRESSON Jocelyne / Jbresson13@gmail.com
. Madame CABARROCAS Nadine / cabarrocasn@gmail.com

Pour le secteur des Personnes en difficultés spécifiques :
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«  Monsieur TANCHE Bruno / btanche@free.fr / 06.07.19.72.98
« Madame CABARROCAS Nadine / cabarrocasn@agmail.com
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